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Ներածություն 
 

 

ՏԱՊ-ը համայնքում առկաֆինանսական,վարչական,մարդկայինևսոցիալականռեսուրսներըկամկապիտալներըկառավարելու գործիք է:  

Այնփաստաթուղթ է,ուրհստակորեն ներկայացվում  են  սոցիալական,  տնտեսական,  մարդկային,  բնական  և  այլ ռեսուրսների 

ներդրմանմիջոցովհամայնքիզարգացմաննուղղված՝տվյալտարվահամարՏԻՄ-երիռազմավարությունները,ծրագրերըևմիջոցառումներըֈ1 

ՏորֆավանհամայնքիՏԱՊ-ըմշակվել էհետևյալհիմնական նպատակներով՝ 
 

համակարգելՏԻՄ-երիտվյալտարվա անելիքները, 
 

սահմանել սոցիալ-տնտեսական զարգացման առաջնահերթությունները, գնահատել համայնքի ներքին ռեսուրսները, հաշվառել 

համայնքումներդրվող արտաքինռեսուրսները,հաշվարկել համախառն ռեսուրսներըև բացահայտել պակասուրդը(դեֆիցիտը), 

համախմբելհամայնքումտվյալտարվահամարնախատեսվողբոլործրագրերըևմիջոցառումներըՀՀԶԾ-ովսահմանված՝համայնքի 

տեսլականիևհիմնական նպատակներիիրականացման շուրջ, 

շաղկապելնախատեսվողծրագրերըևմիջոցառումներըդրանցիրականացմանարդյունքներիհետ՝կիրառելովՀՀԶԾ-իոլորտային 

ծրագրի«Տրամաբանականհենքը», 

որոշակիացնելնախատեսվող   ծրագրերի   և   միջոցառումների   իրականացման   ֆինանսական   աղբյուրները   և   միջոցները, 
 

պատասխանատուներըև ժամկետները,մշակելտվյալտարվաՏԱՊ-իիրականացմանՄԳՊ-ըֈ 

Տորֆավանհամայնքի2018թ.տարեկանաշխատանքային պլանըբաղկացածէ5 բաժիններից. 

1-ին բաժնումսահմանվումէհամայնքի տեսլականըևոլորտայիննպատակներըֈ 
 

2-րդբաժնումներկայացվումէհամայնքի2018 թվականիծրագրերիցանկըև տրամաբանականհենքերը(ըստոլորտների)ֈ 
 

3-րդբաժնումներկայացվումէհամայնքայինգույքիկառավարման2018թվականիծրագիրըֈ 
 

4-րդբաժնումներկայացվումէհամայնքիՏԱՊ-իֆինանսավորմանպլանըֈ 
 

5-րդբաժնումներկայացվումէհամայնքիՏԱՊ-իմոնիթորինգիև գնահատմանպլանը 
 

 
 

1«Մեթոդականուղեցույցհամայնքիտարեկանաշխատանքայինպլանիմշակման»,ԳՄՀԸ,ՀՖՄ,2017
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1.   Համայնքի տեսլականըևոլորտայիննպատակները 
 

 

Համայնքիտեսլականը՝ 

 
Տորֆավանըորակյալհանրայինծառայություններմատուցող,բարեկարգ,էկոլոգիապեսմաքուրգյուղատնտեսականմթերքներարտադրող, 

բնակչությանզբաղվածություննապահովողհամայնքէ: 
 

Աղյուսակ1․Համայնքիկայուն զարգացմանցուցանիշները 
 

 

Ցուցանիշ 
Ելակետային 

արժեք 

Թիրախային 

արժեք 

Աղքատությանշեմիցցածրգտնվողընտանիքներիթվիտեսակարարկշիռըհա

մայնքիընտանիքներիընդհանուրթվիմեջ (%) 

 

18 
16 

Համայնքիբյուջեիսեփականեկամուտներիտեսակարարկշիռնընդհանուրեկ

ամուտներիմեջ(%) 

 

15.4 
 

16.2 

Համայնքումհաշվառվածբնակիչներիընդհանուրթիվը(մարդ) 490 514 
 
 

Աղյուսակ2․Համայնքիոլորտայիննպատակները 
 

 

  

Վերջնականարդյունքի՝ 
Ոլորտայիննպատակ  

 

Ցուցանիշ 
Ելակետայի 

նարժեք 

Թիրախային 

արժեք 

Ոլորտ1. Ընդհանուր   
 

Բարելավելհամայնքիբնակչու

թյանըմատուցվողհանրայինծ

առայությունների 

որակը 

Համայնքիբնակիչներիբավարարվածությունը 

(հարցումներիհիմանվրա)ՏԻՄ-երի 

գործունեությունից,մատուցվողհանրային 

ծառայություններից,% 

 

72 
 

 

 

78 
 

 



 

 

  

ՀամայնքիբնակիչներիմասնակցությամբՏԻՄ- 

երի(համայնքիղեկավարի,համայնքի 

ավագանու)կողմիցկայացվածորոշումներիթվի 

տեսակարարկշիռըկայացվածորոշումների 

ընդհանուրթվիմեջ,% 

 

 
 
 

2 

 

 
 
 

3 

Համայնքիբյուջեիսեփական եկամուտների 

տեսակարար կշիռըհամայնքիբյուջեի 

ընդհանուրմուտքերիկազմում,% 

 
16.1 

 
16.8 

ՏԻՄ-երիկողմիցմատուցվողհամայնքային 

(հանրային,ոչվարչականբնույթի) 

ծառայություններիհասանելիությունըհամայնքի 

բնակիչներին,% 

 

 
90 

 

 
94 

Ոլորտ2. Քաղաքաշինությունևկոմունալտնտեսություն   

 
 
 

Քաղաքաշինությանևկոմունալ

տնտեսությանոլորտումապահ

ովելորակյալծառայություններ

իմատուցումը 

Համայնքիբնակիչներիբավարարվածությունը

քաղաքաշինությանևկոմունալտնտեսությանո

լորտումմատուցվողծառայություններից,% 

 
45 

 
50 

   

Հետիոտներիևվարորդների 

բավարարվածությանաստիճանը 

ներհամայնքայինճանապարհներիվիճակից,% 

 

 

25 

 

 

35 

Ոլորտ3. Տրանսպորտ   

 

 
Բարելավելներհամայնքային

ճանապարհայինտնտեսությ

անվիճակը 

  

 
 

 

Ընթացիկնորոգվածներհամայնքայինճ

անապարհներիտեսակարարկշիռըըն

դհանուրիմեջ,% 

 
20 

 
30 

Ներհամայնքայիներթուղուառկայությունը, ոչ ոչ 

   

 

 

 

 

 

 

5



 

 

Ոլորտ6. Սոցիալականպաշտպանություն   

 
Թեթևացնելհամայնքում

բնակվողանապահովըն

տանիքներիհոգսերը 

 

Սոցիալականծրագրիառկայությունը,այո/ոչ 
 

այո 
 

այո 

Սոցիալականծրագրիշահառուների 

բավարարվածությունըիրականացվողծրագրից, 

% 

 
55 

 
60 

Ոլորտ7. Գյուղատնտեսություն   

 
Ստեղծելգյուղատնտեսու

թյանզարգացմանհամարն

պաստավորպայմաններ 

Անասնապահությանբնագավառումզբ

աղվածությանաճընախորդտարվահա

մեմատ,% 

 
2 

 
3 

Հողագործությանբնագավառում 

զբաղվածությանաճընախորդտարվա 

համեմատ,% 

 
2 

 
3 

Ոլորտ8. Շրջակամիջավայրիպահպանություն   

 
 
 
 

Համայնքըդարձնելմաքուրևբ

արեկարգ 

Աղբահանությանևսանիտարականմաքրմանոր

ակյալծառայություններիմատուցումիցբնակչու

թյանբավարարվածությանաստիճանիբարձրաց

ումը(հարցումներիհիմանվրա),% 

 
 

30 

 
 

50 

Համայնքումհավաքվածևաղբավայր 

տեղափոխվածաղբիքանակիտեսակարար 

կշիռըհամայնքումառաջացողամբողջաղբի 

քանակիմեջ,% 

 
 

60 

 
 

70 

 
 
 
 

Ոլորտայիննպատակ 

Քաղաքաշինությանևկոմունալտնտեսությանոլորտումապահովել 
որակյալծառայություններիմատուցումը 

Ոլորտիազդեցության(վերջնականարդյունքի)ցուցանիշներ 

Համայնքիբնակիչներիբավարարվածությունըքաղաքաշինության 
ևկոմունալտնտեսությանոլորտումմատուցվող 

ծառայություններից,50% 

  

 Հետիոտներիևվարորդներիբավարարվածությանաստիճանը 

ներհամայնքային 

ճանապարհներիվիճակից,25% 
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Ոլորտ7. Գյուղատնտեսություն   



 

 
 

1. 

 
Սուբսիդավորվածպարարտանյութերիևվառելանյութիձեռքբե

րում 

 

 

400,0 

 
 

ազգաբնակչություն 

Ընդամենը 400,0 - 
Ոլորտ8. Շրջակամիջավայրիպահպանություն   

 

1. 
Համայնքիաղբահանությանևսանիտարականմաքրման 

աշխատանքներիիրականացում 

 

 
 

համայնքային 

Ընդամենը 400,0 - 

  - 

 

Աղյուսակ5․ՏԱՊ-ովնախատեսված ծրագրերի տրամաբանականհենքերը՝ ըստհամայնքիղեկավարի լիազորությունների ոլորտների 
 

 
Ամփոփնկարագիր 

 
Արդյունքայինցուցանիշներ 

 

Տեղեկատվության 

աղբյուրներ 

 
Պատասխանատու 

 
Ժամկետ 

 
Ռիսկեր 

Ոլորտ1. Ընդհանուր 

Ոլորտայիննպատակ 

Բարելավելհամայնքիբնակչությանըմատուցվողհանրայինծ

առայություններիորակը 

Ոլորտիազդեցության(վերջնականարդյունքի)ցուցանիշ 

Համայնքիբնակիչներիբավարարվածությունը(հարցումներիհիման 

վրա)      ՏԻՄ-երիգործունեությունից,      

մատուցվողհանրայինծառայություններից,92% 

ՀամայնքիբնակիչներիմասնակցությամբՏԻՄ-

երի(համայնքիղեկավարի,համայնքիավագանու)կողմիցկայացվածորոշո

ւմներիթվիտեսակարարկշիռըկայացվածորոշումներիընդհանուրթվիմեջ

,2% 

Համայնքիբյուջեիսեփականեկամուտներիտեսակարարկշիռը 
համայնքիբյուջեիընդհանուրմուտքերիկազմում,24% Ծրագիր1. Ընդհանուրբնույթիհամայնքայինծառայություններիմատուցում 

ԾրագրինպատակԱպ

ահովելհամայնքիաշ

խատակազմիբնական

ոնգործունեությունը, 

բարելավել 

Ծրագրիազդեցության(վերջնականարդյունքի) 

ցուցանիշ 

Բնակչությանըմատուցվողհանրային 
ծառայություններիորակը՝լավ 

Ծրագրի 

գնահատման 

համակարգ, 

ՄԳկիսամյակային, 

տարեկան 

հաշվետվություններ 

Համայնքի 

ղեկավար, 

ղեկավարի 

տեղակալ, 

Համայնքային 

ծառայողներ 

2018թ. 

Հունվարդե

կտեմբեր 

Համապատասխան

մարդկային, 

նյութականև 

ֆինանսական 

ռեսուրսների 

առկայություն 
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բնակչությանըմատուց

վողհանրայինծառայու

թյուններիորակը 

     

Միջանկյալարդյունք1 

Ապահովվելէաշխ

ատակազմիբնակ

անոնգործունեու

թյունը 

Ելքայինցուցանիշներ(քանակ,որակ,ժամկետ) 

1.Համայնքիաշխատակազմիաշխատողներիթ

իվը,6 

2.Անշարժգույքիհարկիբազայումառկաա

նճշտություններինվազեցում,4% 

3.Համայնքիաշխատակազմիաշխատանքայինօ

րերիթիվըտարվաընթացքում,273օր 

4.Համայնքիպաշտոնականհամացանցայինկ

այքիառկայությունը,այո 

5.Դոնորկազմակերպություններիհետհամատեղ 
իրականացվողծրագրերիթիվը`1 

6.ՏԻՄ-երի,աշխատակազմիգործունեության 

վերաբերյալբնակիչներիկողմիցստացվող 

դիմում-բողոքներիթվինվազում,2%-ով 

7. Աշխատակազմումառկատեղեկատվականև 

հեռահաղորդակցությանհամակարգերի 

օգտագործմանմակարդակը`80% 

8. Աշխատակազմումստացվածմեկդիմումին 
պատասխանելումիջինժամանակը,1-2օր 

Աշխատակազմ,ՄԳ 

կիսամյակային, 

տարեկան 

հաշվետվություններ, 

քաղաքացիական 

հասարակության 

կազմակերպությունն 

երևխմբեր, 

բնակիչներ 

Համայնքի 

ղեկավար, 

ղեկավարի 

տեղակալ, 

Համայնքային 

ծառայողներ 

2018թ. 

հունվար– 

դեկտեմբ 

եր 

Համապատասխանմ

արդկայինև 

ֆինանսական 

ռեսուրսների 

առկայություն 

Միջոցառումներ 

1. Աշխատակազմիբնականոնգործունեությանապահովում 

2. Համայնքիհողիհարկիևգույքահարկիգանձմանավտոմատացված 

համակարգերիսպասարկմանվճարներիկատարում 

3. Համայնքապետարանիշենքերիևգույքիընթացիկնորոգման,նորգույքի 

ձեռքբերմանաշխատանքներիիրականացում 

Մուտքայինցուցանիշներ(ներդրվածռեսուրսներ) 

1.Համայնքիտարեկանբյուջեովնախատեսվածպահպանմանծախսեր՝ 

հազ.դրամ 

2.Համայնքիաշխատակազմիաշխատողներ՝6 
3.Համայնքիհողիհարկիևգույքահարկիգանձմանավտոմատացված 

համակարգեր`1 

4.Համայնքապետարանիվարչականշենքևգույք 
5.Աշխատակազմումառկահամակարգչայինսարքերիևսարքավորումների 

թիվը`3 

6.Աշխատակազմումառկատեղեկատվականևհեռահաղորդակցության 

համակարգեր` 2 

Ոլորտ2. Քաղաքաշինությունևկոմունալտնտեսություն 
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Ոլորտայիննպատակ 

Բարելավելներհամայնքայինճանապարհայինտնտեսությանվիճակը 

Ոլորտիազդեցության(վերջնականարդյունքի)ցուցանիշներ 

Ընթացիկնորոգվածներհամայնքայինճանապարհների 
երկարությունը,1կմ 

Ներհամայնքայիներթուղուառկայությունը,ոչ 

 Ընթացիկնորոգվածներհամայնքայինճանապարհներիտ

եսակարարկշիռըընդհանուրիմեջ,0% 

Ծրագիր1. համայնքիներհամայնքայինճանապարհներիվերանորոգմանաշխատանքներիիրականացում 

      

Միջանկյալարդյունք1 

Բարեկարգվելեն 
ներհամայնքային

ճանապարհները 

Ելքայինցուցանիշներ(քանակ,որակ,ժամկետ) 

Բարեկարգմիջբնակավայրային 
ճանապարհներիմակերեսիտեսակարարկ

շիռնընդհանուրիկազմում,10 % 

 Ներհամայնքայիննորոգվածճանապարհներիև

փողոցներիերկարությունը,2կմ 

Աշխատակազմ,ՄԳկ

իսամյակային, 

տարեկանհաշվետվո

ւթյուններ, 

քաղաքացիականհա

սարակությանկազմ

ակերպությունն 

երևխմբեր, 

բնակիչներ 

 
 

Համապատասխա 

նմարդկային, 

տեխնիկականև 

ֆինանսական 

ռեսուրսների 

առկայություն 
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Ոլորտ4. Մշակույթևերիտասարդությանհետտարվողաշխատանքներ 

Ոլորտայիննպատակ 

ԱպահովելՏԻՄ-երիկողմիցհամայնքիբնակչությանըմշակույթիև 

երիտասարդությանհետտարվողորակյալևմատչելիծառայությունների 

մատուցումը 

Ոլորտիազդեցության(վերջնականարդյունքի)ցուցանիշներ 

 
 

 

 
 
 
 
 

Ոլորտ5. Ֆիզիկականկուլտուրաևսպորտ 

Ոլորտայիննպատակ 

Համայնքումսպորտիզարգացմանհամարստեղծելնախադրյալներ 

Ոլորտիազդեցության(վերջնականարդյունքի)ցուցանիշ 

Համայնքիապահովվածությունըմարզադաշտերովև 

մարզադպրոցներով,10% 

Բնակիչներիբավարարվածությունըմատուցվողծառայություններից, 

10% 
 
 
 
 
 
 

Ծրագիր1. Աջակցությունհամայնքիսոցիալապեսանապահովբնակիչներին 

Ծրագրինպատակ 

Բարձրացնել 

սոցիալապեսանապահով 

ընտանիքներին 

տրամադրվող 

սոցիալական 

աջակցության 

հասցեականությունը 

Ծրագրիազդեցության(վերջնականարդյունքի) 

ցուցանիշներ 

 Սոցիալապեսանապահովընտանիքներին 

տրամադրվողսոցիալականաջակցության 

հասցեականությանմակարդակի 

բարձրացում,այո 

Ծրագրի 

գնահատման 

համակարգ, 

ՄԳկիսամյակային, 
տարեկան 

հաշվետվություններ 

 

 
 
 
 

Համայնքի 

ղեկավար, 

աշխատակազմի 

քարտուղար, 

 
 
 
 

 
2018թ. 

հունվար- 

դեկտեմբ 

եր 

Համապատասխ 

անմարդկային, 

տեխնիկականև 

ֆինանսական 

ռեսուրսների 

առկայություն 

Միջանկյալարդյունք1 

Բարձրացելէ 

Ելքայինցուցանիշներ(քանակ,որակ,ժամկետ) 

Սոցիալականաջակցությունստացած 

Աշխատակազմ,ՄԳ 

կիսամյակային, 

Համապատասխա 

նմարդկային, 
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Ոլորտ4. Մշակույթևերիտասարդությանհետտարվողաշխատանքներ 

Ոլորտայիննպատակ 

ԱպահովելՏԻՄ-

երիկողմիցհամայնքիբնակչությանըմշակույթիևերիտասարդությանհետտ

արվողորակյալևմատչելիծառայություններիմատուցումը 

Ոլորտիազդեցության(վերջնականարդյունքի)ցուցանիշներ 

 
 

 

 
 
 
 
 

Ոլորտ5. Ֆիզիկականկուլտուրաևսպորտ 

Ոլորտայիննպատակ 

Համայնքումսպորտիզարգացմանհամարստեղծելնախադրյալներ 

Ոլորտիազդեցության(վերջնականարդյունքի)ցուցանիշ 

Համայնքիապահովվածությունըմարզադաշտերովև 

մարզադպրոցներով,10% 

Բնակիչներիբավարարվածությունըմատուցվողծառայություններից, 

15% 
 
 
 
 
 
 

Ծրագիր1. Աջակցությունհամայնքիսոցիալապեսանապահովբնակիչներին 

Ծրագրինպատակ 

Բարձրացնել 

սոցիալապեսանապահով 

ընտանիքներին 

տրամադրվող 

սոցիալական 

աջակցության 

հասցեականությունը 

Ծրագրիազդեցության(վերջնականարդյունքի) 

ցուցանիշներ 

 Սոցիալապեսանապահովընտանիքներին 

տրամադրվողսոցիալականաջակցության 

հասցեականությանմակարդակի 

բարձրացում,այո 

Ծրագրի 

գնահատման 

համակարգ, 

ՄԳկիսամյակային, 
տարեկան 

հաշվետվություններ 

 

 
 
 
 

Համայնքի 

ղեկավար, 

աշխատակազմի 

քարտուղար, 

 
 
 
 

 
2018թ. 

հունվար- 

դեկտեմբ 

եր 

Համապատասխ 

անմարդկային, 

տեխնիկականև 

ֆինանսական 

ռեսուրսների 

առկայություն 

Միջանկյալարդյունք1 

Բարձրացելէ 

Ելքայինցուցանիշներ(քանակ,որակ,ժամկետ) 

Սոցիալականաջակցությունստացած 

Աշխատակազմ,ՄԳ 

կիսամյակային, 

Համապատասխա 

նմարդկային, 



 

 

 

 

 

Ոլորտայիննպատակ 

Համայնքըդարձնելմաքուրևբարեկարգ,կազմակերպելկանոնավորաղ

բահանություն 

Ոլորտիազդեցության(վերջնականարդյունքի)ցուցանիշ 

 Աղբահանությանևսանիտարականմաքրմանորակյալծառայությունն

երիմատուցումիցբնակչությանբավարարվածությանաստիճանիբարձ

րացումը(հարցումներիհիմանվրա),15% 

 Համայնքումհավաքվածևաղբավայրտեղափոխվածաղբիքանակիտե

սակարարկշիռըհամայնքումառաջացողամբողջաղբիքանակիմեջ,75

% 

Ծրագիր1. Համայնքումաղբահանությանևսանիտարականմաքրմանաշխատանքներիիրականացում 

ԾրագրինպատակՀա

մայնքըդարձնելմաք

ուրևբարեկարգ 

Ծրագրիազդեցության(վերջնականարդյունքի) 

ցուցանիշ 
Մաքուրհամայնք,սանիտարահիգիենիկբա

վարարպայմաններիառկայություն,այո 

Ծրագրիգնա

հատմանհամ

ակարգ, 

ՄԳկիսամյակային, 

տարեկանհաշվետվ

ություններ 

 
 
 
 
 
 

 
Համայնքի

ղեկավար, 

Համայնքի

ղեկավարի

տեղակալ 

 
 
 
 

 
2018թ. 

հունվար- 

դեկտեմբ 

եր 

Համապատասխ 

անմարդկային, 

տեխնիկականև 

ֆինանսական 

ռեսուրսների 

առկայություն 

Միջանկյալարդյունք1 

Մաքուրհամայնք, 

սանիտարահիգիենիկ 

բավարարպայմանների 

առկայություն 

Ելքայինցուցանիշներ(քանակ,որակ,ժամկետ) 

 Աղբահանությունևսանիտարական 

մաքրումիրականացնողաշխատակիցների 

թիվը`10 

Աղբահանությանծառայության 
մատուցմանհաճախականությունը(ամսվա 

կտրվածքով),1-2օր 

Ծրագրիիրականացմանժամկետը,1տարի 
Համայնքիբնակիչների 

Աշխատակազմ,ՄԳ 

կիսամյակային, 

տարեկան 

հաշվետվություններ, 

բնակիչներ 

 
 

Համապատասխա 

նմարդկային, 

տեխնիկականև 

ֆինանսական 

ռեսուրսների 

առկայություն 

Ոլորտ8. Շրջակամիջավայրիպահպանություն 



 

 

 

     3.   Համայնքայինգույքիկառավարման2018թ. ծրագիրը 
 

 
 

 
 
 
 

  Ոլորտ7. Գյուղատնտեսություն 

Սուբսիդավորվածպարարտանյութերի

ևվառելիքիձեռքբերում 
 

400,0 
 

 
 

- 
 

- 
 

- 
 
400,

0 
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Գույքիանվանումը 
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1. Ջրագծիներքինցանց  1-րդփ  նորոգման Ընդ. Բն.  

7.  
Մշակույթիտուն 

 
1 

 
1-րդ.թիվ140 

 Ենթակաէ 

հիմնանորոգ 

ման 

 

Ընդհանուր 

բնույթի 

 

8. 
 

 Գյուղապետարանիգույք 
 

 

1-րդ.թիվ140 
 անբավարա 

ր 

վարչական  

        

10. 
 

Գերեզմանատուն 
 

2 
 

1-րդփ թիվ 28 
  

լավ 
Ընդհանուր 

բնույթի 

 



 

 

2.   ՀամայնքիՏԱՊ-իմոնիթորինգիևգնահատմանպլանը 
 

Աղյուսակ8․Համայնքի2018թ.ՏԱՊ-

ումներառվածծրագրիարդյունքայինցուցանիշներիմոնիթորինգիևգնահատմանվերաբերյալտեղեկատվությաններկայացումը 
 Ոլորտ1. Ընդհանուր 

Ծրագիր1. Ընդհանուրբնույթիհամայնքայինծառայություններիմատուցում 

Արդյունքայինցուցանիշները 2018թ.,1-ինկիսամյակ/տարեկան 
 

Տեսակը 
 

Անվանումը 

 

 

Թիրախ

․ 
արժեքը 

Փաստ. 
արժեքը 

 

Շեղումը 
 

Մեկնաբանություն 

 
Մուտքային 

Համայնքի 

աշխատակազմի 

աշխատողներ 

 
    6 

   

 
 
 
 

 
Ելքային(քանակական) 

ՏԻՄ-երի, 

աշխատակազմի 

գործունեության 

վերաբերյալ 

բնակիչներիկողմից 

ստացվողդիմում- 

բողոքներիթվինվազում 

(%-ով) 

 
 
 
 

 
20 

   

 

 
Ելքային(որակական) 

Անշարժգույքիհարկի 

բազայումառկա 

անճշտությունների 

նվազեցում,% 

 

 
9 

   

 

 

Ելքային 

(ժամկետայնության) 

Աշխատակազմում 

ստացվածմեկդիմումին 

պատասխանելումիջին 

ժամանակը,օր 

 

 
1-2 

   



 

 

 

 
 

 
 
 
 

Վերջնականարդյունքի 

Բնակչությանը 

մատուցվողհանրային 

ծառայությունների 

որակը,   շատվատ, 

վատ,բավարար,լավ, 

գերազանց 

 
 
 
 

լ

ա

վ 

   



 

 
 


